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 مقدمة1.
 

 فعالا تأثٌرا المشارٌع على تؤثر التً الحٌوٌة المشاكل أهم من الخطر ٌعتبر. 

 

بسبب بتنفٌذها نقوم التً العملٌة مخرجات توقع عدم نتٌجة خطٌر شًء حدوث إمكانٌة هً المخاطرة 

 .التنفٌذ قٌد هً التً بالعملٌة المحٌطة الشروط من التأكد عدم

oالتنفٌذ مراحل خلال تغٌرها وحدة للعملٌة المدخلة المتغٌرات تعدد إلى التأكد عدم ٌرجع. 

 

والتذبذب التغٌر حاد طابع وذات المتغٌرات متعددة انهبأ المشارٌع إدارة عملٌة والعلماء الباحثٌن صنف 

 .المخاطر بإدارة ٌسمً ما خلال من المخاطر دراسة أهمٌة تظهر هنا ومن تنفٌذها مراحل خلال
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 مراحل إدارة المخاطر2.
 

 تحدٌد المخاطر 

تحدٌد المخاطر المتعلقة بكلفة المشروع، الجدول الزمنً للمشروع، مستوى الجودة المرغوب،       

 .التقنٌات المستخدمة، وغٌر ذلك

 

 تقٌٌم المخاطر 

 .تقٌٌم احتمال حدوث كل مخاطرة وتأثٌرها على المشروع      

 

 وضع الإجراءات المضادة 

تحدٌد المخاطر ذات التأثٌر الكبٌر على المشروع، ومحاولة التخفٌف منها ووضع الإجراءات المناسبة       

 .لذلك

مراقبة وإدارة المخاطر 

مراقبة آلٌة التعامل مع المخاطر، وتوثٌق جمٌع المعلومات المتعلقة بذلك وبالمشاكل التً قد تنتج عن      

 مخاطرة معٌنة، واعتماد نظام سلٌم للتواصل بٌن أعضاء فرٌق المشروع
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 الاستراتٌجٌات المنفعلة والاستراتٌجٌات الفاعلة للمخاطرة3.
 

 (reactive risk)  المنفعلة المخاطرة استراتٌجٌات 3.1

 المخاطرة لإدارة المنفعلة الاستراتٌجٌات على البرمجٌة الفرق معظم تعتمد 

تصبح عندما لمعالجتها اللازمة الموارد وتوضع المحتملة، المخاطر وقوع المنفعلة الإستراتٌجٌة تراقب 

 حقٌقٌة مشاكل

با ٌفعل لا البرمجً الفرٌق أن هو شٌوعًا، الأكثر ًٌ  .خاطا شًء ٌحدث أن إلى المخاطر تجاه ش

بسرعة المشكلة لتصحٌح محاولة فً العمل إلى الفرٌق "ٌطٌر" خاطا شًء ٌحدث عندما. 

الحرق إطفاء نمط غالبًا الأسلوب هذا ٌسمى (Fire Fighting Mode) 

 

الأزمات إدارة”  أسلوب اعتماد ٌجري الحرٌق إطفاء فً الفرٌق ٌخفق عندما“ (Crisis 

Management) حقٌقً خطر فً المشروع وٌصبح. 
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 (proactive risk)  الفاعلة المخاطرة استراتٌجٌات 3.2

 

 التقنً العمل بدء قبل تبدأ والتً المخاطرة، لإدارة ذكاء الأكثر الإستراتٌجٌة هً – الفاعلة الإستراتٌجٌة 

 جدول فً أٌضًا وتصنٌفها وأثرها وقوعها احتمال وتقدٌر المحتملة المخاطر تحدٌد ٌجري حٌث .بكثٌر

 .أهمٌتها حسب أولوٌة

 

ولكن المخاطرة، تجنُّب هو الأول الهدف :المخاطرة لإدارة خطة بوضع البرمجً الفرٌق ٌقوم ذلك بعد 

نه المخاطر لإدارة طوارئ خطة تطوٌر على الفرٌق ٌعمل المخاطر، جمٌع تجنُّب ٌمكن لا لأنه  من تمكِّ

 .وفعالة مضبوطة بطرٌقة الاستجابة
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 البرمجٌة المخاطر صفات4.

 

 :بصفتين دوما   تتصف البرمجية المخاطرة

 

احتمالها مخاطر يوجد لا أي يحصل، لا وقد للمخاطرة المميز الحدث يحصل قد :اليقين عدم 

100% 

 

ستحصل ذلك عن الناتجة الخسائر أو التبعات فإن حقيقية المخاطرة أصبحت إذا :الخسارة. 
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 البرمجٌة المخاطر أصناف5.

 :المشروع مخاطر1)

 الجدول فً انزٌاح ٌحصل أن المرجح فمن حقٌقٌة، المخاطر هذه أصبحت إذا أي المشروع، خطة المشروع مخاطر ددته‒

 .الكلفة تزداد ثم ومن للمشروع، الزمنً

 ومشاكل الزبون، الموارد، والكادر، الزمنً، الجدول المٌزانٌة، فً المحتملة المشاكل ماهٌة المشروع مخاطر تحدد‒

 .المشروع على ذلك كل وأثر المتطلبات

 :التقنٌة المخاطر2)

 تحقٌق ٌصبح تقنٌة، مخاطرة حصول وعند .إنتاجها المطلوب البرمجٌة وتوقٌت ودقة جودة التقنٌة المخاطر ددته ‒

 .مستحٌلا أو صعبًا البرمجٌة

   .والصٌانة الاختبار، الواجهات، التحقٌق، التصمٌم، فً المحتملة المشاكل التقنٌة المخاطر تحدد‒

 التقنً، التقادم التقنً، الشك المواصفات، كغموض الإطار، هذا فً للمخاطرة أخرى عوامل هناك ذلك إلى إضافة‒

 .الجدٌدة والتقنٌات

 :الأعمال مخاطر3)

 المنتج أو المشروع الأعمال مخاطر تؤثر ما غالبًا حٌث ستبنى، التً البرمجٌات حٌاة قابلٌة الأعمال مخاطر تحدد‒

  .للخطر
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 :الأعمال مخاطر أهم

 (السوق مخاطرة) أحد فٌه ٌرغب لا ممتاز نظام أو منتج بناء1)

 (إستراتٌجٌة مخاطرة) الشركة لأعمال العامة الإستراتٌجٌة مع متناسبًا ٌعد لم منتج بناء2)

 تسوٌقه أو بٌعه كٌفٌة المبٌعات فرٌق ٌعرف لا منتج بناء3)

 (إدارٌة مخاطرة) الأشخاص فً تغٌر إجراء أو اهتمامها تغٌٌر بسبب العلٌا الإدارة دعم فقدان4)

 (المٌزانٌة مخاطرة) الموظفٌن أو المٌزانٌة توفر فقدان5)

 

 :ٌتضمن المخاطر تصنٌف

 التً التقنٌة والبٌبة الأعمال ولبٌبة المشروع لخطة متأنٍ  تقٌٌم بعد اكتشافها ٌمكن التً المخاطر هً :المعروفة المخاطر1)

قة للمتطلبات افتقار معقول، غٌر تورٌد تارٌخ :مثل) للمعلومات الأخرى الموثوقة والمصادر المشروع تطوٌر فٌها ٌجري  الموثَّ

 .(فقٌرة تطوٌر بٌبة أو البرمجٌة، لنطاق أو

 جهود تخفٌف الزبون، مع ضعٌفة اتصالات العاملٌن، تغٌٌر مثل السابقة، الخبرة من تستخلص :للتنبؤ القابلة المخاطر2)

 .المستمرة الصٌانة طلبات تخدٌم مع الموظفٌن

ا تحدث وقد تحدث، أن ٌمكن المخاطر وهذه :للتنبؤ القابلة غٌر المخاطر3) ًٌ ا ٌصعب ولكن فعل ًٌ  .مقدماً  هوٌتها تعٌٌن فعل
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 المخاطر تحدٌد6.

 المشروع خطة تعترض التً التهدٌدات لتوصٌف إجرابٌة هو المخاطرة هوٌة تعٌٌن أو المخاطرة تحدٌد‒

 (الموارد تحمٌل تلزمنً، الجدول التقدٌرات،)

 .الضرورة عند أٌضاً  فٌها والتحكم الإمكان عند تجنبها باتجاه الأولى الخطوة هو المخاطر هوٌة تعٌٌن‒

 

 :المخاطر من متمٌزان نوعان هناك

 

 .برمجً مشروع لكل محتمل دٌدته هً :العامة المخاطر1)

 وللبٌبة وللناس التقنٌة للقضاٌا واضح فهم لدٌهم الذٌن أولبك إلا تعٌٌنها ٌستطٌع لا :بالمنتج الخاصة المخاطر2)

 .تنفٌذه الجاري بالمشروع الخاصة

 

 :التالً السؤال عن جواب وٌوضع المخاطر، تحدٌد دفبه البرمجٌات نطاق وبٌان المشروع خطة فحص ٌجري

 للمشروع؟ خطتنا ددته قد التً المنتج لهذا الخاصة الصفات هً ما
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 المخاطرة عناصر حصر قابمة

 إلى مشروع من تختلف قد والتً المخاطرة عناصر حصر قابمة بإنشاء نقوم أن هً المخاطر تحدٌد طرابق إحدى

 :مثل آخر،

 .تعدٌلها أو بناؤها المراد للبرمجٌة الكلً بالحجم المتعلقة المخاطر :المنتج حجم•

 .التسوٌق مكان ٌفرضها أو الإدارة تفرضها التً بالقٌود المتعلقة المخاطر :الأعمال أثر•

س بمستوى المتعلقة المخاطر :الزبون صفات•  مخططة بطرٌقة بالزبون للاتصال المطور وقابلٌة الزبون تمرُّ

 .زمنٌاً 

 والتً البرمجٌة الإجرابٌة تعرٌف إلٌها وصل التً بالدرجة المتعلقة المخاطر :(process) الإجرابٌة تعرٌف•

بعها  .التطوٌر مؤسسة تتَّ

 .المنتج لبناء المستخدمة الأدوات وجودة بتوفُّر المتعلقة المخاطر :التطوٌر بٌبة•

 فً توفٌها المطلوب التقنٌات ومستوى بناؤه المطلوب النظام بتعقٌد المتعلقة المخاطر :بناؤها المطلوب التقنٌة•

 .النظام

 متهخبر ٌخص فٌما بالعمل سٌقومون الذٌن البرمجٌات مهندسً بخبرة المتعلقة المخاطر :وخبرته الكادر حجم•

 .المشروع فً متهوخبر الكلٌة التقنٌة
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 مخاطر حجم المشروع 6.1

 

 (LC) الترمٌز أسطر عدد باستخدام مقاسًا للمنتج التقدٌري الحجم أو (FP) الوظٌفة نقاط‒

 للبرمجٌة التقدٌري الحجم تقدٌر فً الثقة درجة‒

 المناقلات و والملفات البرامج بعدد مقاسًا للمنتج التقدٌري الحجم‒

 السابقة المنتجات وسطً عن المنتج حجم فً النسبً الانزٌاح‒

 المعطٌات قاعدة حجم‒

 المنتج ٌستخدمها أو ٌنشبها التً‒

 المنتج مستخدمً عدد‒

 التسلٌم وبعد التسلٌم، قبل المنتج، متطلبات فً المتوقعة التغٌرات عدد‒

 .استخدامها أعٌد ُالتً البرمجٌات مقدار‒

 حصلت فإذا. السابقة بالخبرة تطوٌره المطلوب المنتج معلومات مقارنة إجراء الحالات هذه من حالة كل فً ٌجب

 تطوٌره المطلوب المنتج معلومات مقارنة إجراء الحالات هذه من حالة كل فً ٌجب احتمال فإن كبٌرة، انزٌاح نسبة

 .جدًا عالٍ  المخاطرة احتمال فإن كبٌرة، انزٌاح نسبة حصلت فإذا. السابقة بالخبرة
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 بالزبون المتعلقة المخاطر 6.3

 :التالٌة النقاط خلال من ذلك وسنوضح لآخر مماثل زبون ٌوجد لا

 لمعرفة جهده قصارى ٌبذل وزبون. ٌرٌد لا ما ٌعرف وآخر ٌرٌد، ما ٌعرف فزبون :لآخر زبون من الاحتٌاجات تختلف‒

 .نفسه الزبون ٌناقض وقد .دقٌقة غٌر كانت لو حتى بالوعود آخر زبون ٌكتفً حٌن على التفاصٌل،

 

 للمنتج السٌكولوجٌة وبالنتابج بالمفاوضات وٌستمتع زبونًا، بكونه ٌستمتع فزبون :لآخر زبون من الشخصٌة تختلف‒

 حٌن فً الأفضل، هو منتج أسوأ وٌجعل إلٌه، ٌسلَّم شًء أي سعٌدًا ٌقبل وزبون .زبونًا كونه عدم آخر ٌفضل بٌنما الجدٌد،

  ٌشتكون منهم وقلة عالٌة، الجودة تكون عندما تقدٌره البعض وٌبدي. الجودة إلى المنتج ٌفتقر عندما بأسى آخر ٌشتكً

 .الأسباب عن النظر بقطع الشكوى ردلمج

 

 بمراسلات إلا المنتِج مع ٌتواصل لا وآخر والمنتِج، المنَتج جٌدًا ٌعرف فزبون :لآخر زبون من بالموردٌن الصلة تختلف‒

 .المختصرة الهاتفٌة المكالمات وببعض مكتوبة،

 

 وبموازنته المحدد وقته فً المشروع اءنهإ على البرمجً الفرٌق مقدرة فً واضح أثر السٌا للزبون ٌكون أن ٌمكن‒

 المشروع لمدٌر أٌضًا كبٌرة ومخاطرة المشروع لخطة كبٌرًا دٌدًاته السٌا الزبون ٌمثِّل .المحددة
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 بالزبون المتعلقة المخاطر عناصر حصر قابمة

 

 الماضً؟ فً الزبون مع عملت هل‒

ا وقتًا الزبون قضى هل المطلوب؟ عن واضحة فكرة الزبون ٌمتلك هل‒ ًٌ  بالأصل؟ كتبها هل أو لكتابتها؟ كاف

 المشروع؟ نطاق تحٌد دفبه المتطلبات لجمع رسمٌة اجتماعات فً وقتٍ  قضاء على الزبون سٌوافق هل‒

 المطور؟ مع سرٌعة اتصال قنوات لتأسٌس مستعد الزبون هل‒

ا متمرس الزبون هل‒ ًٌ  المنتج؟ مجال فً تقن

 خلال رأسك فوق ٌقف بألا نفسه الزبون سٌقاوم هل أي بعملهم، ٌقومون موظفٌك لٌدع مستعد الزبون هل‒

 التفصٌلٌة؟ التقنٌة الأعمال

بعها التً البرمجٌة الإجرابٌة الزبون ٌفهم هل‒  البرمجً؟ المنَتج لتطوٌر الفرٌق ٌتَّ

 

 .المخاطرة احتمال لتقٌٌم آخر تقص إجراء فٌجب نفٌاً، السابقة الأسبلة من أي عن الجواب كان إذا
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 المخاطر المتعلقة بالإجرابٌة 6.4

 الإجرابٌة قضاٌا

 هل تدعم إدارتك العلٌا سٌاسة مكتوبة تؤكد أهمٌة الإجرابٌة القٌاسٌة لهندسة البرمجٌات؟‒

 هل طورت مؤسستك وصًفا مكتوبًا للإجرابٌة البرمجٌة التً ستطبق فً هذا المشروع؟‒

 هل ٌحبذ أعضاء الكادر المكلَّف بالعمل الإجرابٌة البرمجٌة كما هً موثقة ومستعدون لاستخدامها؟‒

 منتظم؟ بشكل والترمٌز والتصمٌم المتطلبات لتوصٌف الرسمٌة التقنٌة المراجعات تجرى هل‒

 المستخدمة؟ والموارد الموجودة الأخطاء ذلك فً بما ، رسمٌة تقنٌة مراجعة كل نتابج توثَّق هل‒

 هل اسُتخدمت آلٌة للتحكم فً تغٌٌر متطلبات الزبون التً تؤثِّر فً البرمجٌة؟‒

 هل ٌوجد توثٌق لبٌان العمل، توصٌف متطلبات البرمجٌة، وخطة تطوٌر البرمجٌة، وغٌرها، وذلك لكل عقد فرعً؟‒

 تقنٌة قضاٌا

 هل تسَتخدم طرابق محددة لتحلٌل البرمجٌات؟‒

 هل تسَتخدم طرٌقة محددة لتصمٌم المعطٌات وتصمٌم بنٌة البرمجٌة؟‒

 هل تستخدم طرابق محددة لتصمٌم حالات اختبار البرمجٌة؟‒

 هل تستخدم أدوات برمجٌة لدعم فعالٌات التخطٌط والمتابعة؟‒

 هل تستخدم أدوات برمجٌة لدعم إجرابٌة تحلٌل البرمجٌات وتصمٌمها؟‒

 الإنتاجٌة لجمٌع المشارٌع البرمجٌة؟ وهل تجمع مقاٌٌس الجودة ‒
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 الأسبلة، هذه معظم عن بالنفً أجٌب إذا

 وٌكون ضعٌفة البرمجٌة الإجرابٌة فإن

ا المخاطرة احتمال ًٌ  .عال



 بالتكنولوجٌا المتعلقة المخاطر 6.5

 

 المؤسسة؟ على جدٌدة ستبنى التً التكنولوجٌا هل‒

 جدٌدة؟ خرج أو دخل تقنٌة أو جدٌدة خوارزمٌات بناء إلى الزبون متطلبات تحتاج هل‒

 مجربة؟ غٌر أو جدٌدة معطٌات قواعد نظام و أجهزة مع واجهة للبرمجٌات هل‒

 العصبونٌة ؟والشبكات الصورٌة الطرابق مثل البرمجٌات؟ لتطوٌر تقلٌدٌة غٌر طرابق استخدام إلى المتطلبات تحتاج هل‒

 ، الاصطناعً الذكاء على المعتمدة والطرابق

 خاصة؟ مستخدم واجهة إلى المنَتج متطلبات تحتاج هل‒

 والاختبار؟ والتصمٌم للتحلٌل جدٌدة طرابق استخدام إلى المنَتج متطلبات تحتاج هل‒

 المطلوبة؟ الوظٌفة تحقٌق إمكانٌة من متأكد غٌر الزبون هل‒

 

 .المخاطرة احتمال لتقٌٌم إضافً تحلٌل إجراء فٌجب بالإٌجاب، الأسبلة هذه من أي على الجواب كان إذا
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 التطوٌر ببٌبة المتعلقة المخاطر 6.6

 

 هل تتوفر الأدوات المناسبة لإدارة المشروع البرمجً؟‒

 هل تتوفر الأدوات المناسبة لإدارة الإجرابٌة البرمجٌة؟‒

 هل تتوفر الأدوات المناسبة للتحلٌل والتصمٌم؟‒

 هل جمٌع الأدوات البرمجٌة المستخدمة متكاملة مع بعضها؟‒

 هل جرى تدرٌب أعضاء فرٌق المشروع على الأدوات التً تلاءم مهام كل عضو؟‒

 

 .إذا كانت الإجابة عن معظم هذه الأسبلة بالنفً، فإن بٌبة تطوٌر البرمجٌات ضعٌفة واحتمال المخاطرة عالٍ جدًا
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 الكادر وخبرة بحجم المتعلقة المخاطر 6.7

 

 العاملٌن؟ أفضل ٌتوفر هل‒

 المهارات؟ من المناسب المزٌج العاملون ٌمتلك هل‒

 كافٍ؟ العاملٌن عدد هل‒

 المشروع؟ مدة طوال بالعمل ملتزمون العاملون هل‒

ا العاملٌن بعض سٌعمل هل‒ ًٌ  المشروع؟ هذا فً جزب

 فٌه؟ ٌعملون الذي العمل عن الصحٌحة التصورات أو التوقُّعات العاملٌن لدى هل‒

 الضروري؟ التدرٌب العاملون تّلقى هل‒

 بالاستمرار؟ تسمح درجة إلى منخفضًا العاملٌن تغٌٌر سٌكون هل‒

 

 .المخاطرة احتمال لتقٌٌم والتقصً التحلٌل من المزٌد إجراء فٌجب بالنفً، الأسبلة هذه من أي على الجواب كان إذا
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 البرمجٌة المخاطرة مكونات7.

ط الاستخدام ٌناسب وأن منه، المطلوبة المتطلبات مع المنَتج ٌتوافق أن فً الشك درجة وهً :الأداء مخاطرة1)  .له المخطَّ

 .المشروع بموازنة الالتزام ٌتحقق أن فً الشك درجة وهً :الكلفة مخاطرة2)

 .والتحسٌن والتكٌٌف التصحٌح سهلة البرمجٌات تكون أن فً الشك درجة وهً :الدعم مخاطرة3)

 .موعده فً المنَتج ٌسلَّم وأن للمشروع الزمنً الجدول على ٌحَافظ أن فً الشك درجة وهً :الزمنً الجدول مخاطرة4)

 

 (Risk Drivers) المخاطرة سواقات

  البرمجٌة المخاطرة مكونات فً تؤثر التً المخاطرة سواقات بتعٌٌن المشروع مدٌر ٌقوم أن المفٌد من :المخاطرة سواقات‒

 (الزمنً الجدول الدعم، الكلفة، الأداء،)

   :تأثٌر فبات أربع من واحدة فً المخاطرة، مكونات فً مخاطرة سواقة كل أثر ٌُصنَّف :المخاطرة سواقة أثر‒

oتافه / مهمل 

oًهامش 

o حرج  

oًكارث 
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 ٌبٌن الجدول التالً

 

 (1الأسطر ذات الرقم )النتابج الممكنة للأخطاء ‒

الأسطر ذات )الإخفاق فً تحقٌق الخرج المطلوب ‒

 (2الرقم 

ٌجري اختٌار فبة التأثٌر اعتمادًا على التوصٌف الأكثر ‒

 .ملابمة للوصف فً الجدول
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 المخاطرة جدول إنشاء8.

 
 .المخاطرة لتوقُّع بسٌطة بتقنٌة المشروع مدٌر ٌزود المخاطرة جدول‒

 .المخاطرة جدول من جزءًا ٌمثِّل والذي التالً الجدول لاحظ‒

 المخاطرة جدول إنشاء

 .المخاطرة عناصر تفقُّد قابمة بمساعدة المخاطر جمٌع بسرد المشروع فرٌق ٌبدأ‒

  الأعمال،  مخاطرة تعنً – BU :مثلا الجدول من الثانً العمود فً مخاطرة كل تصنف‒

PS – ًالمشروع حجم مخاطرة تعن. 

 ومن الفرٌق، أعضاء من عضو كل قبل من مخاطرة كل حدوث احتمال قٌمة تقدٌر ٌمكن‒

 للاحتمال، واحدة قٌمة على إجماع إلى للوصول الإفرادٌة القٌم وسطً أخذ ثم

 3 حرج، 2 ،كارثً 1 التالٌة المعانً لها الأثر قٌم مخاطرة، كل أثر ذلك بعد ٌقٌم‒

 .مهمل 4 هامشً،

 والدعم الأداء : الأربعة المخاطرة مكونات من كل فبات توسٌط ٌجري ثم الأثر فبة تحدٌد‒

 .الكلً الأثر قٌمة لتحدٌد الزمنً والجدول والكلفة

 على اعتمادا الجدول ٌفرز المخاطرة جدول من الأولى الأربعة الأعمدة ملء اكتمال عند‒

 .والأثر الاحتمال

 المخاطر وتسقط الجدول، قمة إلى الأعلى والأثر الأعلى الاحتمال ذات المخاطر تنتقل‒

 .المخاطر لأولوٌة الأولى الدرجة من ترتٌبًا هذا ٌحقق . أسفله إلى الأقل الاحتمال ذات
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 المخاطرة أثر تقٌٌم9.
 .وتوقٌتها ونطاقها، المخاطرة، طبٌعة :وهً مخاطرة لحدوث المحتملة النتابج فً عوامل ثلاثة تؤثر

 

 خارجٌة واجهة تعٌق المثال، سبٌل على. وقوعها عند الحدوث المحتملة المشاكل إلى المخاطرة طبٌعة تشٌر :المخاطرة طبٌعة1)

فا عرفت الزبون لأجهزة ًٌ با تعر ًٌ ر التصمٌم (تقنٌة مخاطرة) س  تكامل فً مشاكل إلى لاحًقا تؤدي أن ٌُحتمل و والاختبار، المبكِّ

 .النظام

 أو ؟ سٌتأثر المشروع من جانبًا كم (الكلً توزعها إلى) جدٌة؟ هً كم المخاطرة شدة المخاطرة نطاق ٌجمع :المخاطرة نطاق2)

 .سٌتأذى؟ زبونًا كم

 .بأثرها؟ الشعور سٌستمر الوقت من وكم ستحدث؟ متى: بالسؤال المخاطرة توقٌت ٌتعلق :المخاطرة توقٌت3)

 للمخاطرة الكلٌة النتابج تحدٌد

 المخاطرة مكونات من مكون كل حدوث لقٌمة الوسطً الاحتمال حدد‒

 المبٌنة المعاٌٌر على بالاعتماد مكون كل أثر حدد‒

 النتابج وحّلل المخاطرة جدول أكمل‒

ا وتحلٌلها المخاطرة توقع تقنٌات تطبق‒ ًٌ  .البرمجً المشروع تقدم مع تكرار

 تؤدي قد متى لٌحدد مخاطرة كل تقوٌم وإعادة, منتظم بشكل المخاطرة جدول فً النظر ٌعٌد أن المشروع فرٌق على ٌجب‒

 .وأثرها حدوثها احتمال تغٌٌر إلى جدٌدة ظروف
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 اتهوإدار ومراقبتها المخاطرة تخفٌف10.
 

مع للتعامل إستراتٌجٌة تطوٌر على المشروع فرٌق مساعدة هو وحٌدٌ، هدف المخاطرة تحلٌل فعالٌات لجمٌع 

 .المخاطرة

ثلاثة موضوعات تتبنى أن فعالة إستراتٌجٌة كل على ٌجب: 

 

 وتخفٌفها المخاطرة تجنُّب :الأول

 

ا بالعاملٌن الاجتماع‒ ًٌ  (منافسة عمل سوق منخفضة، أجور سٌبة، عمل ظروف مثل) التغٌٌر أسباب لتحدٌد حال

 المشروع بدء قبل الإدارة سٌطرة ضمن تقع التً الأسباب لتخفٌف التصرف‒

 العاملٌن بعض ٌغادر عندما الاستمرار لضمان تقنٌات وتطوٌر سٌحدث، التغٌٌر بأن المشروع، ٌبدأ حالما الافتراض،‒

 مناسبًا توزٌعاً  تطوٌر فعالٌة كل حول المعلومات توزٌع ٌجري بحٌث المشروع فرق تنظٌم‒

 المناسب الوقت فً تطور الوثابق أن من للتحقق آلٌات ووضع للتوثٌق، مقاٌٌس تعرٌف‒

 العمل لهذا معتاد شخص من أكثر هناك ٌكون بحٌث العمل لكامل مراجعات إجراء‒

ا عنصرًا تعٌٌن‒ ًٌ  هام دور ذو تقنً لكل احتٌاط
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 المخاطرة مراقبة :الثانً

م مع المخاطرة مراقبة فعالٌات تبدأ  المخاطرة كانت إذا فٌما دلالة تقدم قد التً العوامل المشروع مدٌر فٌراقب. المشروع تقدُّ

 .احتمالا أقل أو أكثر ستصبح

 :للعاملٌن الكبٌر التغٌٌر حالة فً التالٌة العوامل مراقبة ٌمكن

 المشروع ضغوط على اعتمادًا الفرٌق لأعضاء العام السلوك‒

 الفرٌق أعضاء بٌن الشخصٌة الداخلٌة العلاقات‒

 

 للطوارئ والتخطٌط المخاطرة إدارة :الثالث

 أن افترض .حقٌقٌة أصبحت المخاطرة وأن أخفقت، قد التخفٌف جهود أن للطوارئ والتخطٌط المخاطرة إدارة تفترض‒

 فسٌكون اتُّبعت قد التخفٌف إستراتٌجٌة كانت إذا .متهمغادر أعلنوا قد الأشخاص من عددًا وأن كبٌرًا، شوطاً  قطع قد المشروع

 .الفرٌق على توزٌعها تم قد متوافرًا،والمعرفة الاحتٌاط

 فٌها اكتمل التً الوظابف تلك باتجاه (للمشروع الزمنً الجدول ضبط وإعادة )الموارد تركٌز -مؤقتًا– المشروع مدٌر ٌعٌد قد‒

 .العمل فً المطلوبة السرعة إلى ٌصلوا أن من الفرٌق إلى إضافتهم ٌجب الذٌن الجدد القادمٌن بذلك ممكنا العاملٌن، عدد

 نقل طور فً الأخٌرة أسابٌعهم ٌقضوا وأن الأعمال جمٌع عن ٌتوقفوا أن سٌغادرون الذٌن الأفراد من المشروع مدٌر ٌطلب قد‒

 .المعرفة
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 والفوابد التعوٌضات فً المحتملة المشاكل‒

 . وخارجها الشركة ضمن العمل توافر‒



 نهاية المحاضرة السادسة

& 

 نهاية الفصل الخامس
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